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CAPITULOI
FILOSOFIA Y POLITICA INSTITUCIONAL

El Colegio Reina Elizabeth promueve un comportamiento positivo y respetuoso entre
todos los miembros de su comunidad conformada por madres, padres o tutores,
alumnos, autoridades educativas, personal administrativo, intendencia, docentes y
directivos.

En el Colegio, consideramos que la disciplina positiva favorece el aprendizaje armanico,
el desarrollo de la autoestima, el respeto por los demads y su autorregulacion.

Esta politica estd basada en nuestros VALORES INSTITUCIONALES:

® Disciplina

® Empatia

® Gratitud

® Integridad

® Respeto

® Solidaridad
MISION

Formar nifios y jovenes bilinglies con un alto sentido ético, comprometidos con su
propio aprendizaje y socialmente responsables.

VISION

Ser una institucion lider, reconocida por su vision internacional y el alto desempefio de
sus egresados como ciudadanos del mundo.

Es por ello que el Objetivo General de este Reglamento es establecer algunas normas
operativas del CRE, y los principios de convivencia que favorezcan una relacion armonica
y respetuosa entre sus integrantes.

CAPITULO Il
FUNDAMENTACION JURIDICA

Convencion sobre los Derechos del Nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, firmada por México, considera que la infancia
debe estar preparada para una vida independiente en sociedad y ser educada
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en el espiIritu de 10s Ideales proclamados en la Larta de las Naciones unidas y, en
particular en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad; el
Articulo 2 de la Convencién establece:

“Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la presente
Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales”.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 3°, parrafo
tercero, fraccion Il, inciso c); establece que el criterio que orientard a la educacién
contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por
la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion
del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos
y fraccion IV, incisos a) y b) establecen que:

“l os particulares podrdn impartir educacion en todos sus tipos y modalidades.
En los términos que establezca la ley, el Estado otorgard y retirarg el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles
particulares. En el caso de la educacion preescolar, primaria, secundaria y
normal, los particulares deberdn:

a) Impartir la educacion con apego a los mismos fines y criterios que
establecen el segundo pdrrafo y la fraccion Il, asi como cumplir los
planes y programas a que se refiere la fraccion Ill, y

b) Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del
poder publico, en los

términos que establezca la ley.”



Ley General de Educacién

La Ley General de Educacion en su Articulo 8, fraccién I, dispone que la educacion:

“Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de
la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
frateridad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas,
de religion, de grupos, de sexos o de individuos.”

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su Articulo 57, sefiala
que:
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“Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que
contribuya al conocimiento de sus propios derechos y basada en un enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su
dignidad humana, el desarrollo armdnico de sus potencialidades y
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales en los términos del articulo 30. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion y
demads disposiciones aplicables.”
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Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de Querétaro

Tel.

La Ley de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de Querétaro en su
Articulo 2, tiene la finalidad de:

“I. Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos;

Il. Garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y promocién de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes;

Ill. Crear y regular la integracién, organizacién y funcionamiento del
Sistema Estatal y de los Sistemas Municipales de Proteccion Integral de
Nifas, Nifios y Adolescentes;

IV. Establecer los principios rectores y criterios que orientardn la politica en
la Entidad en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
las facultades, competencias, concurrencia y bases de coordinacion entre
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V. los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial del Estado y los municipios; y
los organismos constitucionales auténomos; y

VI. Establecer las bases generales para la participacién de los sectores
privado y social en las acciones tendentes a garantizar la proteccion, el goce
y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como a
prevenir su vulneracién.”

Alcance del Reglamento Escolar

Este documento aplica a toda la comunidad escolar del Colegio Reina Elizabeth y sera de
observancia obligatoria para todo el personal directivo, docente, de apoyo y asistencia a
la educacién, alumnas, alumnos, padres, madres de familia y tutores, y tendran efecto
durante las visitas extraescolares y en todas las actividades fuera del plantel educativo en
todos los niveles y modalidades.

Es facultad del Consejo Técnico Escolar, Consejo Escolar de Convivencia y Atencion de
Conflictos, y personal docente del Colegio, aplicar e interpretar con caracter obligatorio
todas y cada una de las disposiciones que integran el presente cuerpo normativo.

Este Reglamento Escolar y sus modificaciones estardan siempre disponibles, mediante
publicacién del mismo.

Las circulares que emita el Colegio en las que se establezcan aspectos normativos
reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucion, tendran caracter oficial y su
contenido quedard sujeto a los principios y disposiciones contenidas en este
Reglamento.

CAPITULO I
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS

Tienen el derecho a desarrollarse en un ambiente 6ptimo y a recibir una formacion
integral de calidad por medio de la sana convivencia, entendida como el acto de vivir en
compafiia con otros seres humanos, manteniendo la paz y la armonia que garantizan el
pleno disfrute de la vida, promoviendo el desarrollo de los valores que la sustentany la
hacen posible como el respeto, la cooperacion, la tolerancia, la responsabilidad, la
participacion, el orden, la seguridad, |a igualdad, la organizacién y la armonia.
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Derechos de los alumnos

Los alumnos tendran los siguientes derechos:

a)

Que se resguarden sus datos personales de conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y sus
reglamentos correlativos; asi como los lineamientos aplicables relacionados a
la Proteccion de Datos Personales.

Ser respetados, valorados y acompanados en todo su proceso de crecimiento.

Que se le informe al alumno y/o Tutor sobre la reglamentacion interna de la
institucién y el calendario escolar aplicable para el periodo escolar al cual
ingresa.

Conocer el Reglamento Escolar.

Expresar libremente sus ideas, sin mas limite que el respeto a la libertady
forma de actuar de los demads, la personalidad y creencias individuales.

Utilizar las instalaciones, materiales y equipo con que cuenta el Colegio, en los
horarios establecidos.

A una formacion integral en valores, orientada hacia lo afectivo,
lo ético, lo intelectual, lo fisico.

Tener oportunidades para participar de las actividades propias del Colegio,
sean éstas a nivel general o particular de cada curso.

Recibir orientacion personal oportuna.
Ser respetados en su crecimiento y desarrollo intelectual.
Recibir una formacién académica de excelencia.

Ser atendidos en sus dudas y consultas por parte de sus profesores, y el demas
personal del Colegio.

Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones, segun el
Reglamento de Evaluacion.

Ser citados con su padre y/o madre de familia, tutor o quien ejerza la guarda
y custodia, para informar aspectos relacionados con rendimiento y conducta.

Conocer los Reglamentos de Evaluacion y Convivencia del Colegio.

Participar en las diferentes actividades definidas por el Colegio en caso de que
asi sea necesario.

Participar en las diferentes actividades, competencias deportivas y/o
recreativas colectivas, entre otras, organizadas y promovidas por el Colegio.

S) Serinformado oportunay directamente acerca de las disposiciones que afectan
su condicion de alumno.
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t)

Contar con un tiempo determinado para consumir sus alimentos dentro del
horario indicado para ello.

Deberes y obligaciones de los alumnos

Los alumnos tendran los siguientes deberes y obligaciones:

1,

2,

10.

1.

1.2,

13

14.

Esta obligado a acatar el contenido de este Reglamento. Tratandose de
menores de edad, la suscripcion de tal compromiso recaerd en quien ejerza
sobre ellos la patria potestad o |la guarda y custodia.

Asistir y/o conectarse puntualmente a todas las actividades académicas, en el
lugar, ala horay el término previamente establecido para tal efecto.

Cumplir con las actividades académicas solicitadas por los docentes, participar
en las actividades de evaluacion sefaladas en los programas de estudio, asi
como en los programas que contribuyen a la permanencia y formacién del
alumno, asi como todo acto académico, social, juntas, entrevistas, platicas y
conferencias que ofrece el Colegio durante todo el ciclo escolar, a los que
estemos convocados.

Respetar los Simbolos Patrios, nuestros valores culturales, regionales,
nacionales y étnicos.

Participar en las ceremonias de homenaje a los Simbolos Patrios y actos
civicos.

Cumplir con los trabajos académicos en el plazo establecido.

Mantener limpio su lugar de trabajo.Contribuir al aseo y conservacion de la
planta fisica y bienes materiales de la Institucién, no cometiendo actos
vandalicos.

Presentarse aseados, desayunados, con el uniforme escolar, y con una
actitud positiva, prestos para aprender.

Mantener el orden para permitir la libertad de transito y movimiento dentroy
fuera del aula.

Mantener una actitud respetuosa y participativa durante las clases
presenciales o virtuales.

Asistir o conectarse a clases con todo el material necesario, preparando
oportunamente los Utiles y materiales para cada clase.

Las cuentas de correo institucional de los alumnos son intransferibles. Sélo
podran entrar a clase virtual los alumnos registrados por los profesores con
las cuentas institucionales.

Para las clases de danza y educacion fisica, contar con un espacio visible
para los docentes con una superficie libre de 1 m. x 1 m., para realizar
practicas de movimiento.
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15.

16.

1.7,
18

19,
20.

21,
22,

23.

24,

25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32,
33,

Ordenar y cuidar los materiales escolares, utilizandolos en los espacios y para
los fines correspondientes para los que fueron destinados.

Durante clases virtuales mantener una postura corporal adecuada. No tomar
clases en la cama, ni en sillones de descanso.

Respetar y cuidar sus pertenencias personales y la de los demas.

Entregar a los profesores titulares, Directora y/o Secretaria, todo objeto que
se encuentre y que no le pertenezca.

Asistir o conectarse sin juguetes, ni distractores.

De manera enunciativa, no limitativa, se mencionan algunos objetos que no
se permite introducir al colegio o emplear durante sesiones virtuales de clase:
juegos electrdnicos, dispositivos de audio, cdmaras de video y fotograficas,
celulares, objetos de valor, cantidades fuertes de dinero, juguetes, articulos
de vidrio, navajas, cuter, objetos punzocortantes, armas de ningln tipo,
objetos peligrosos, asi como drogas, alcohol, cigarros, cerillos, encendedores,
material fisico o digital inapropiado o ilegal para los nifios, racista o
pornografico. El Colegio se reserva el derecho de retener cualquiera de los
anteriores.

Escuchar con atencién y atender las indicaciones del personal del Colegio.

Durante clases virtuales, la cdmara del dispositivo deberd estar activada y se
utilizara el chat para exponer las dudas y comentarios de clase. Mantener en
silencio el micréfono, y abrirlo inicamente en acuerdo con el docente.

Esperar turno para participar en clase, solicitar la palabra levantando la
mano, y/o manifestar en el chat el deseo de participacién.

Hablar con amabilidad y estricto apego al respeto que nos merecemos entre
personas.

Escuchar con respeto a los demas.

Decir la verdad.

Emitir opiniones respetuosas y positivas sobre si mismo y sobre los demas.
Procurar su integridad fisica y la de los demas.

Evitar las muestras fisicas de afecto o violencia, incluyendo los juegos de
contacto fisico.

Evitar ausencias en clase (salidas al bafio, tomar agua, etc.).

Utilizar los salones de clase para realizar actividades académicas.

No comer, ni jugar dentro de los espacios académicos presenciales o virtuales.

Presentar un comportamiento adecuado al consumir sus alimentos dentro del
Colegio, procurando el orden y la limpieza del lugar, manteniendo siempre
una distancia de 1.5 mts de otras personas, con el fin de lograr un ambiente
adecuado para el almuerzo diario y la preservacion de las medidas sanitarias
correspondientes.
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34.

35
36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

43

44,

45,

46.

47.

En caso necesario, beber agua natural en botella individual dentro del salén
de clase, evitando bebidas endulzadas y/o gasificadas.

Utilizar adecuadamente los bafios y mantenerlos limpios.

Reportar cualquier situacion de bullying o juego violento.

Dirigirse con respeto a todos los miembros de la comunidad y llamarlos por su
nombre, no usar apodos.

Generar un ambiente de respeto y aprendizaje evitando distracciones en clase.
Respetar el trabajo de los profesores, personal administrativo y personal de
Servicios.

Comportarse de manera honesta dentro del Colegio, con las autoridades y
personal docente, compafieros, demas personal y sociedad en general.

Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio, salones
de clases, aulas virtuales, patios y en todas las instalaciones.

Respetar a todos sus compafieros, no importando su situacion fisica, étnica o
cultural. De igual manera no hablar mal de nadie y respetar la vida intima de
los que le rodean, evitando amenazas, acoso, intimidacion o dafio que afecten
la armonia de la Comunidad Escolar y denunciar cualquier acto de esta
naturaleza.

Evitar conflictos con otros estudiantes, utilizando un lenguaje apropiado al
contexto del Colegio, que no sea ofensivo, despectivo, racista o difamatorio,
comentarios inadecuados para el ambito escolar, asi como evitar los gritos
dentro de las instalaciones, buscando el asertividad en la relaciéon con todos
los miembros de la Comunidad Escolar.

Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a saber, la
mediacion, la negociacion y el didlogo, siguiendo las instancias
correspondientes. Evitar las agresiones verbales y fisicas.

Regularizar sus apuntes, trabajos y actividades académicas en los dos dias
naturales siguientes a una ausencia justificada.

Llevar oportunamente a sus padres la informacion que envie el Colegio, a
través de circulares, cartas, avisos, etc.

Presentarse o conectarse aseado (a) y con el uniforme solicitado por el Colegio:
— Uniforme diario de mujeres: falda, playera, chaleco y suéter del
Colegio, calceta blanca escolar debajo de la rodilla, zapato cerrado
color negro mate, de suela plana.
— Lafaldaserda laalturadelarodilla. Deberan presentarse bien peinadas
Yy, en caso de accesorios, en color blanco y azul marino.
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— Uniforme diario de hombres: playera, chaleco, suéter y pantalon del
Colegio, zapato negro escolar. El pantalén del Colegio es color azul
marino fuerte, corte recto. El logotipo en el bolsillo trasero.

— Uniforme de deportes de hombres y mujeres: conjunto deportivo
completo y playera del Colegio. Tenis blancos.

Los uniformes deberan estar bordados con su nombre desde el primer dia de
clases.
En época de invierno los alumnos tienen permitido el uso de calentadores o
mallas blancas lisas, ademas de chamarras, abrigos, bufandas, etc., de
cualquier color, con el uniforme completo abajo.
No estd permitida la conexién a aulas virtuales sin el uniforme completo.
48. Los alumnos observaran el siguiente Cédigo Escolar de higiene y cuidado
personal:
—  Mantener el cabello en su color natural para hombres y mujeres, y
cabello corto en hombres.
— Las ufias recortadas al ras de la punta de los dedos y en su color
natural.
—  Caralavada, limpiay sin maquillaje.
—  Ducha diaria y desodorante a partir de |la pubertad.
—  Respetar el espacio personal propio y de los demas.

49, Tirar la basura en su lugar.

CAPITULO IV
REGLAMENTO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se tomaran en consideracion los siguientes lineamientos para la evaluacién del
aprendizaje:

a) Loscriterios de evaluaciéon quedan sujetos a los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Local.

b)  En maternal y preescolar la evaluacion del desarrollo y la evaluacion del logro
de los aprendizajes, es cualitativa.

c) En primaria y secundaria, la evaluacién de las asignaturas de desarrollo
humano es cualitativa; y la evaluacién de las asignaturas académicas es
cuantitativa.

d) La calificacién de la evaluaciéon continua de cada periodo (ejercicios,
notas, examenes parciales, practicas, mapas, tablas, libros, etc.) representa
el 70% de la calificacion.



Xicoténcatl No. 126 Col. Nifos Héroes, C.P. 76010, Santiago de Querétaro, Qro.

www.colegioreinaelizabeth.com
Preescolar CLAVE: 22PJN0O0é4H
Secundaria CLAVE: 22PESQC059F

(442) 242 2524

Tel.

CLAVE: 22PD10187V

Maternal

Primaria CLAVE: 22PPR0O0&9T

e)

f)

h)

j)

La calificacion de los exdmenes de cada periodo y la calificacion del
examen final (Ultimo periodo) representa el 30% de la calificacidn.

La calificacién de la evaluacién continuay la calificacién de los examenes
tienen una escala de 0.0 a 10.0, siendo la calificacién minima aprobatoria 6.0.
Los casos de inasistencia de alumnos de preescolar, P1, P2 y P3, es
responsabilidad de los padres solicitar a los maestros los trabajos y actividades
realizadas durante la ausencia, para que el alumno se ponga al corriente en un
plazo no mayor a dos dias naturales.

Los casos de inasistencia de alumnos de P4, P5, P6 y secundaria, es
responsabilidad del alumno solicitar a los maestros los trabajos y actividades
realizadas durante su ausencia, para ponerse al corriente en un plazo no mayor
a dos dias naturales.

La evaluacién cuantitativa de los trabajos y productos entregados de manera
extemporanea por inasistencia, tendra una calificacion maxima de 8.0.

La inasistencia por motivos de salud en los periodos de exdamenes, sélo se
justificara presentando en la Direccion del Colegio el certificado médico de
incapacidad del alumno para realizar las actividades escolares. Sera la
Direccién del Colegio quien determine los criterios de evaluacion aplicables
para el caso, y la calificacion maxima sera de 8.0.

Se entiende como certificado médico, la receta médica en la cual se encuentre
el nombre del médico tratante, cédula profesional, teléfono, direccién y se
mencione el padecimiento, tratamiento a seguir y las recomendaciones; o
cualquier otro documento de alguna institucion médica publica o privada, en
la cual también estén asentados los datos antes mencionados.

Si la inasistencia en los periodos de examenes no es justificada, la calificacion

del examen sera 0.0.

En el caso de examenes en modalidad virtual, estos seran aplicados a través de
Formularios de Google y deberan presentarse con camara y micréfono
abierto. Para su acceso, los alumnos deberdn usar, exclusivamente, su cuenta
institucional.

Cualquier otra situacion de evaluacidn no considerada en este reglamento, se
remitird al Consejo Escolar para su analisis y decision.

10



CAPITULO V
REGLAMENTO DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

| a) Laconexidn o asistencia y puntualidad diaria son obligatorias para la formacién
integral del alumno.

*Los alumnos de preescolar y primaria que tienen hermanos en otras secciones, tendrdn
un apoyo especial en el horario de entrada, el cual debe ser solicitado por escrito a la
Direccion de la escuela.
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o £ % & b) Asistir o conectarse diariamente a las actividades escolares con su material
(3 2 é § completo (cuadernos, Utiles escolares, libros, cuadernillos, etc.) rotulados con
g b N § su nombre y forrados de plastico para su conservacién durante todo el Ciclo
3 % o N Escolar.

% 2 S 2 c) Cumplir entiempo y forma con las tareas y obligaciones escolares.

2 g oo d) Ser puntuales, atendiendo los horarios de entrada y salida siguientes:

[N

T 0 = B

= 5 O =

c 8 % 38 )

ﬁ % 2 % SECCION APgS::?:SDE HORARIO DE HORARIO DE Tof;’:ﬁgg o
S s &3 ENTRADA SALIDA

gﬁ Maternal 08:30 hrs. 09:00 hrs. 13:30 hrs. 13:50 hrs.
&

2 Preescolar 08:00 hrs. 08:30 hrs. 14:00 hrs. 14:20 hrs.
T

8

< Primaria 07:30 hrs. 08:00 hrs. 14:20 - 14:40 hrs. (14:40 - 15:00 hrs.
5

O

3 Secundaria 07:00 hrs. 07:30 hrs. 15:00 hrs. 15:20 hrs.
S

z

kS

Q

0

ks

>

Tel.

e) La conexién o llegada y desconexién o salida del Colegio, debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerard como retardo
la incorporaciéon a actividades después del horario de tolerancia, incluyendo
aquellas después del receso, cambio de clase o cambio de actividad.

f)  Los retardos seran considerados falta a la responsabilidad y disciplina de los
alumnos y, en consecuencia, se aplicaran las sanciones disciplinarias
correspondientes.

g) Los alumnos de secundaria deben retirarse de las instalaciones del colegio,
después del tiempo de tolerancia.

h) En caso de inasistencia, es responsabilidad del alumno ponerse al corriente,
atendiendo las politicas de evaluacién del reglamento institucional.

i) Los alumnos deben permanecer en las instalaciones del Colegio o conectados a
sesiones virtuales, toda la jornada escolar, ingresar a clases y participar en todas
las actividades programadas. Cualquier salida o retiro de clase virtual
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3:50 hr‘%. %

4:20 hs.

o
0 - 15:08 hrs.

5:20 hrs.
]

CLAVE: 22PDT0OT87V
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(442) 242 2524

icoténc

Tel.

X
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i)

k)

P)

durante este horario, deberd ser solicitada personalmente por el padre y/o
madre de familia, tutor o quien ejerza la guarda y custodia, y avalada por la
Direccién del Colegio. Si quien retira al alumno es una persona distinta, debera
contar con la autorizaciéon por escrito del padre y/o madre de familia, tutor o
quien ejerza la guarda y custodia, identificarse con su IFE o INE y proporcionar
al Colegio una copia de la misma.

Cualquier salida del plantel para realizar actividades escolares, seran solicitadas
Unicamente por la Direccién del Colegio y/o Direccién General; y para ello, se
deberd contar con la autorizacion escrita y firmada por el padre y/o madre de
familia, tutor o quien ejerza la guarda y custodia del menor.

Todas las inasistencias deberan ser justificadas en la Direccion del Colegio,
personalmente y por escrito por el padre y/o madre de familia, tutor o quien
ejerza la guarda y custodia, a mas tardar el dia en que el alumno se reintegra a
las actividades escolares.

Cuando la inasistencia es por motivos de salud del alumno, el padre y/o madre
de familia, tutor o quien ejerza la guarda y custodia, debe presentar en la
Direccién del Colegio, certificado médico de alguna institucién de publica o
privada en donde se especifique el nombre del paciente y del médico tratante,
cédula profesional, teléfono, direccion, diagnodstico clinico y, tratamiento y
recomendaciones a seguir.

Los casos de inasistencia por motivos diferentes a la salud del alumno
(enfermedad de los padres, seguridad personal, compromisos familiares, etc.)
seran revisados por el Consejo Escolar para determinar la justificacion de las
faltas.

Cuando el alumno no cubra el porcentaje de asistencia requerido por la
Autoridad Educativa Local, sera sujeto a la aplicacién de lasdisposiciones locales
vigentes de promocion y acreditacion que al respecto se enuncien.

La participacion en talleres extraescolares y asesorias académicas es voluntaria
y se realizaran fuera del horario escolar. La inscripcién a estas actividades debe
ser autorizada por el padre y/o madre de familia, tutor o quien ejerza la guarda
y custodia. Una vez inscrito el alumno, su asistencia y participacion es
obligatoria.

La participacion de los alumnos en cualquier actividad extraescolar, debe ser
con el uniforme escolar o el solicitado por la institucion para la realizacién de
las actividades correspondientes.

CAPITULO VI
NORMAS Y LINEAMIENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La responsabilidad de una sana convivencia escolar estd en manos de cada miembro de
lacomunidad: alumnos, profesores, padres de familia, personal directivo, administrativo
y de servicio.
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El Consejo Escolar de Convivencia y Atencion de Conflictos estd presidido por la Directora
general y conformado por las Directoras de escuela, 6 profesores (2

[ | Profesores de cada seccién), 1 representante del Departamento de Psicopedagogia y

Convivencia, y el Padre o Madre de familia presidente del Consejo de Participacién Social
de cada escuela.

Las funciones mas relevantes del CECAC son:

a. Promover las medidas y programas que el colegio establece conducentes al
mantenimiento de un clima escolar sano.

b. Proponer al Consejo de Administracién acciones que prevengan la violencia
escolar en el Colegio.
C. Informar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las

consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia.

www.colegioreinaelizabeth.com
Preescolar CLAVE: 22PJN0O0é4H
Secundaria CLAVE: 22PESQC059F

d. Determinar las medidas disciplinarias a que se hagan acreedores aquellos
alumnos que cometan faltas leves, graves y muy graves que lesionenlasalud e
integridad fisica de cualquier persona de la comunidad escolar, atenten o
menoscaben el patrimonio de la institucién o impidan la realizaciéon normal de
las actividades educativas.

En caso de hechos que pudiesen ser constitutivos de delitos, cometidos en el
interior del Colegio por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar
o por terceros, el presidente del CECAC levantara las actas correspondientes
y/o en caso, notificara de inmediato a las autoridades correspondientes.

CLAVE: 22PD10187V

Xicoténcatl No. 126 Col. Nifos Héroes, C.P. 76010, Santiago de Querétaro, Qro.
(442) 242 2524

Primaria CLAVE: 22PPR0O0&9T
o

Tel,
Maternal

LA MEDIACION: procedimiento alternativo para solucién de los conflictos

El Colegio, a través de la Mediacion, pretende educar alin en situaciones de conflicto
tendiendo siempre a la convivencia armaonica de todos los miembros de la Comunidad
Escolar.

El procedimiento de mediacion considera acciones orientadas a reconocer la
participacién de las partes en un conflicto para llegar a una solucién pacifica. Estas
acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia de la falta
realizada, no de una imposicion externa, porque pierde el caracter formativo.

El procedimiento de mediacion no es por tanto un acto mecanico, tiene que ver con un
sentido de reconocimiento de participacion en el conflicto, y una voluntad de enmendar
el dafio causado, con la posibilidad de sentir empatia y comprension hacia la otra parte.
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El Colegio considera la instancia de la mediacién como una alternativa para la
construccién de una convivencia escolar sana y pacifica. Esta estrategia considera la
intervencién de alumnos, docentes, padres y/o madres de familia, tutores o quienes
gjerzan la guarda y custodia de los menores, y otros miembros de la Comunidad
educativa.

La mediacidn es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino, buscando el acuerdo para restablecer la relacion
y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediaciéon es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.

En el caso que se presenten problemas en las relaciones entre los alumnos, padres y/o
madres de familia, tutores o quienes ejerzan la guarda y custodia de los menores, en
donde exista burla, agresion en todas sus formas, hostigamiento, violencia (Bullying) o
cualquier otra forma que atente o vulnere la buena convivencia, se utilizaran las técnicas
de mediacién como mecanismo alternativo para la solucién de los conflictos y propiciar
el desarrollo de relaciones mas sanas. Este procedimiento estard a cargo del
Departamento de Psicopedagogia y Convivencia quien designara el o los mediadores
adecuados.

Entendemos por mediacion escolar el proceso voluntario en el cual Ia intervencion
neutral de terceros facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una
solucioén.

Objetivos de la mediacién escolar

a. Promocionar la sana convivencia dentro del Colegio.

b. Sensibilizar a |la comunidad escolar en temas relacionados con la
convivencia escolar, especificamente con la técnica de la mediacion.

C. Comprometer a todos los miembros de la comunidad escolar en la
busqueda de un clima favorable de convivencia.

d. Formaralos alumnos en habilidades de comunicacién para la resolucién
pacifica de conflictos.

€. Ayudar alosinvolucrados en un conflicto a identificar y expresar sus
posiciones, intereses y valores.

f.  Contribuir a que se genere confianza entre ellos y se establezca el didlogo
entre las partes.

g. Facilitar la busqueda de soluciones.
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Inicio del Procedimiento Mediacién

Admitida una denuncia a tramitacion, el representante del Departamento de
Psicopedagogia y Convivencia o la Directora General, podra citar a los interesados a una
entrevista con el objeto de que las partes se pronuncien sobre la posibilidad de someter
el conflicto a mediacién. También los alumnos que tengan un conflicto entre si, podran
acudir libre y voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo.

Mediadores escolares

El mediador serd determinado por el Departamento de Psicopedagogia y
Convivencia y podra ser alguna Directora de Escuela, un docente o personal
capacitado para este fin.

—  El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo.

— Los alumnos, padres y/o madres de familia, tutores o quienes ejerzan la guarda
y custodia de los menores, que se someten al proceso deben tratarse
respetuosamente, escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar
para solucionar el problema.

— El mediador buscara y concentrara todos sus esfuerzos para que los alumnos,
padres y/o madres de familia, tutores o quienes ejerzan la guarday custodiade
los menares en conflicto, lleguen a un acuerdo, dara fe de las alternativas de
solucién y los compromisos a seguir por las partes.

Si el mediador no puede obtener alguna solucion convenida entre las partes, o
si se trata de una infraccidon grave, debera recurrir al Departamento de
Psicopedagogia y Convivencia para que tome conocimiento del asunto.

— Esrequisito esencial de estas actuaciones la comparecencia libre y
espontdnea de todas las partes.

— La mediacién no es aplicable cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o
el poder, porque esta estrategia no esta orientada a resolver conductas de
abuso.

— Los acuerdos derivados del proceso de mediacion, no eximen a los involucrados
de las sanciones a que se hicieran acreedores por faltas al Reglamento Escolar.
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— Enningln caso procederan los acuerdos que pudiesen constituir delitos y/o que
se contrapongan a los principios establecidos en el presente Reglamento
Escolar.

— En caso que el procedimiento sea exitoso, lograndose un acuerdo satisfactorio
para todos quienes concurrieron a él, debe ser suscrito en audiencia ante el
mediador, constando la firma de ambas partes o de todos los interesados,
dejando constancia del lugar, fecha y hora en el acta respectiva, copia de este
documento debe entregarse copia a los interesados en el mismo acto. Este
acuerdo pondra fin al procedimiento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias del presente Reglamento Escolar, tienen una finalidad
educativa y un enfoque formativo orientado al desarrollo y la formacion integral de los
alumnos, y seran aplicables considerando su edad y nivel escolar.

Antes de aplicar las medidas disciplinarias, el Colegio pretende que, a través de la
reflexion personal, los alumnos reconozcan su participacion al infringir una regla. Para
garantizar caracter formativo de las medidas disciplinarias, las acciones de reflexién
deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia de |a falta realizada, no
de una imposicidn externa.

El acto de reflexion personal debe estar relacionado con la falta y el deseo de participar
en una solucién pacifica, que puede derivar, por ejemplo, en disculpas privadas o
publicas. Esta accion debe ser absolutamente voluntaria y no reemplaza la sancion
disciplinaria aplicable para quien cometio la falta.

Derivado del acto de reflexidn personal, el alumno firmara una carta compromiso para
mejorar su conducta, quedando registro escrito de los aspectos concretos que el alumno
debe superar, y la sancién disciplinaria a que se ha hecho acreedor. El incumplimiento de
los compromisos adquiridos podra ser considerado como agravante.

Con el acto de reflexién personal se pretende:

a) Enriquecer la formacién de los alumnos.

b) Enriquecer las relaciones de la comunidad escolar.

c) Reforzarla capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
d) Restituir la confianza en la comunidad.
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15.

16.

17.

18.

18,

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

de edad, con la autorizacion por escrito para representarlos. El documento
debera justificar la ausencia de los padres a la reunién por Unica vez y debera ser
firmado por ambos padres.

Asistir a las reuniones con menores de edad para lograr la maxima concentracién
en el tema de la reunién. En caso de que se asista con alglin menor, éste debera
permanecer con sus padres, el Colegio no se hara responsable de ellos.
Favorecer la atencion personal de los asuntos de cada familia, por lo que
promoveremos la comunicacién individual con la Direccion de Escuela para los
asuntos particulares de sus hijos y su familia.

Tratar con respecto y educacion a los profesores y personal del Colegio.

Brindar todo el apoyo y respeto a las actividades que realiza el Colegio en pro de
la educacion y formacion de sus hijos.

Difundir comentarios positivos y respetuosos que promuevan un ambiente
escolar arménico, entendiendo que los hijos se educan con lo que ven y
escuchan de los padres.

Tratan los asuntos, comentarios o sugerencias, directamente con la Direccion de
Escuela para encontrar la mejor solucién a las situaciones en las que haya
diferencias.

Trabajar por el buen ambiente en el Colegio, llamando a la ecuanimidad y al
buen juicio a toda persona que se muestra destructiva o negativa.

Intervenir y externar su opiniéon de manera respetuosa en caso que el Colegio
haya determinado aplicar alguna medida disciplinaria en beneficio de la
educacion de sus hijos.

Tratar personalmente con la Direcciéon de Escuela sus inconformidades, dudas,
desacuerdos y sugerencias, evitando provocar conflictos que empaien la
armonia de otros padres, maestros y alumnos.

Dialogar con sus hijos sobre los valores universales para fortalecer a la
comunidad escolar, solucionar problemas y tomar buenas decisiones.

Entablar didlogos en familia de acuerdo a la edad de sus hijos, sobre temas de
educacion sexual, prevencion de adicciones, situaciones de accidentes y riesgo,
delitos, discriminacidn, acoso, y otros que se consideren necesarios.

Atender cualquier comportamiento inusual de sus hijos. En caso de detectar
algiin comportamiento fuera de lo normal, solicitar apoyo profesional para
recibir tratamiento, e informar a la Direccién de Escuela.

Revisar las pertenencias de sus hijos y evitar que lleven a la escuela objetos no
autorizados y distractores de los fines educativos, a menos que hayan sido
solicitados expresamente y por escrito por la Direccién de Escuela.

Autorizar a las autoridades escolares la revision de mochilas como medida de
prevencion y seguridad.

Reportar a la Direccion de Escuela si su hijo encuentra entre sus materiales
personales, algun objeto que no les pertenezca.
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30.
31.

32.

33.

34.

35,

36.

37.
38.
39.

41.
42,

Desestimular el uso de teléfonos celulares en las instalaciones del Colegio.
Respetar las funciones y decisiones de las Autoridades Educativas Escolares
respecto a la organizacion y operacion del Modelo Educativo CRE-Ser:
programas, recursos digitales y bibliogrdficos, horarios, cuotas, evaluacioén,
conformacion y reorganizacion de grupos, eventos civicos, académicos y
sociales, convenios, etc.

Denunciar ante la direccién de Escuela, cualquier acto de acoso, intimidacién o
dafio provocado por alumnos u otros padres o madres de familia.

No amenazar, ni acosar al personal directivo, docente, administrativo, alumnos, y
otros padres de familia.

No interferir en las actividades escolares cotidianas como accién coercitiva

para resolver un problema o dificultad escolar.

Participar activamente en los actos civicos, académicos y sociales que convoque
el Colegio.

Conducirse dentroy en los alrededores del Colegio con absoluto orden,
educacion y moralidad.

Supervisar la realizacién de las tareas de sus hijos.

Proveer oportunamente a sus hijos, los libros y materiales de trabajo necesarios.
Apoyar las decisiones institucionales y sanciones aplicables si su hijo(a) comete

una falta.

Responder econdmicamente al Colegio para pagar los dafios voluntarios o
involuntarios causados por su hijo(a) a uno 0 mas miembros de la comunidad,
instalaciones y/o mobiliarios escolares.

Cumplir con puntualidad sus obligaciones administrativas con el Colegio.
Aceptar que el Colegio se reserve la recontratacién de la Prestacion del Servicio
Educativo al finalizar el ciclo escolar, por alguna de las causas siguientes:

—  Falta de pago de colegiaturas.

— Insatisfaccién del servicio educativo recibido manifestada ante las
autoridades educativas y otros miembros de la comunidad escolar.

—  Incumplimiento de los acuerdos establecidos referentes a la atencion,
valoracion, compromisos de colaboracién y/o seguimiento de las
necesidades educativas de su hijo(a).

—  Incumplimiento del Reglamento Escolar.
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CAPITULO VIII
POLITICA DE INSCRIPCION

INSCRIPCION

Podran inscribirse los alumnos que cubran los requisitos vigentes del proceso de
admision del CRE, los cuales se apegan a las disposiciones que sefiala la Ley de Educacion
del Estado de Querétaro; y al acuerdo que establece las bases minimas de informacién
para la comercializacién de los servicios educativos que prestan los particulares,
publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 10 de marzo de 1992.

INSCRIPCION SUBSECUENTE

Podran inscribirse al ciclo escolar subsecuente los alumnos que cubran los requisitos
sefialados por el Colegio, y no cuenten con adeudos escolares. La udltima fecha de
apartado para inscripcion subsecuente, sera el dia 15 de febrero de cada afio. A partir
del dia habil siguiente, el Colegio dispondra de los lugares no solicitados para otorgar la
inscripcion a los alumnos de nuevo ingreso.

Lainscripcion se da por realizada solo cuando se hayan cumplido los siguientes requisitos:

— Contar con el Pase de Inscripcion, otorgado por la Direccién de Escuela al
haber cumplido con los requisitos académicos, conductuales y
administrativos que establece el Colegio Reina Elizabeth, A.C.

— Realizar el pago deinscripcion en las fechas sefialadas.

— Acudir a Control Escolar a llenar la solicitud de inscripcién y contrato de
prestacion de servicios en un periodo no mayor a tres dias hébiles tras
haber realizado el pago.

—  Entregar los documentos contenidos en la lista de documentos de
inscripcién, en un periodo no mayor a tres dias habiles después de
haber realizado el pago.

— Sinose cumplen en tiempo y forma los requisitos anteriormente
citados, el alumno se considerara como no inscrito.

— Encaso que el alumno no sea promovido al siguiente afio, se
reembolsara la cantidad pagada por concepto de Inscripcidn.

*Cualquier situacién no considerada en el presente reglamento, serd atendida por las
Autoridades Escolares y/o el Consejo Escolar de Convivencia y Atencion de Conflictos.
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